Allmanna villkor for Robosave

Mellan Kunden och Nordnet Bank AB, org.nr 516406-0021, ("Nordnet”), galler
dessa vid var tid géllande Allménna villkor for Robosave (tillsammans med
tillhérande bilagor benamnt "Avtalet”) avseende portfoljforvaltningstjansten
Robosave ("Forvaltningstjansten”).

1 Allmént

1.1 Forvaltningstjansten ar en tilldggstjénst som kan anslutas till ett sarskilt
investeringssparkonto hos Nordnet som tillhér Kunden ("Kontot”).
Férvaltningstjansten innebér att Nordnet, enligt villkoren i detta Avtal, atar sig
att forvalta Kundens tillgdngar vid var tid tillhandahéller pa Kontot. Férvaltningen
baseras pa en av de modellportféljer som Nordnet tillhandahéller.

1.2 For att Kunden ska kunna inga detta Avtal och utnyttja

Forvaltningstjansten kravs att Kunden:

(a) &r en fysisk person;

(b)inte ar omyndig;

(c) &r obegrénsat skattskyldig i Sverige och inte har skatterattslig hemvist i
USA; och

(d) har 6ppnat, eller i samband med ingdendet av detta Avtal kommer att
Oppna, ett Konto hos Nordnet och i 6vrigt uppfyller de krav som Nordnet
stéller pa innehavare av Kontot enligt Kontoavtalet.

1.3 For Kontot galler vid var tid gallande Avtal om investeringssparkonto med
dartill hérande Allmanna villkor for investeringssparkonto, Allméanna bestammelser
fér depa/konto, Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument och
Riktlinjer for utférande av order samt sammanléggning och férdelning av order
(gemensamt bendmnda "Kontoavtalet”), som utdver detta Avtal dven géller for
Forvaltningstjansten i tillampliga delar. | den utstrackning villkoren i detta Avtal
avviker fran villkoren i Kontoavtalet, ska vad som uttryckligen anges i detta Avtal
ha féretrade.

2 Uppdraget och modellportfolj
2.1 Kunden ger harmed Nordnet (eller den som Nordnet sétter i sitt stalle) i
uppdrag att f6r Kundens rékning, pa eget initiativ och utan att i forvag samrada
med Kunden, férvalta samtliga de finansiella instrument och kontanta medel som
vid var tid forvaras pa Kontot ("Tillgdngarna”), d.v.s. skota portfoljférvaltningen i
enlighet med detta Avtal. Kunden ger séledes fullmakt till Nordnet att fér Kundens
rakning:
(a) kdpa eller pé annat satt férvarva finansiella instrument;
(b) sélja eller pa annat satt forfoga dver Tillgangarna;
(c) i dvrigt foretrada Kunden i anledning av forvarv eller avyttring av

finansiella instrument, inbegripet att fatta beslut om hur order ldmnas

vid handel p& marknadsplats samt att ta emot och kvittera kontanta

medel och finansiella instrument; och
(d) vidta samtliga de 6vriga forvaltningsatgarder avseende Tillgdngarna
som Nordnet finner lampliga for fullgérande av sitt uppdrag.

2.2 Foérvaltningen av Tillgdngarna ska ske inom ramen fér de vid var tid

géllande placeringsriktlinjer for den modellportfélj som faststallts for Kunden
("Placeringsriktlinjerna”). Placeringsriktlinjerna beskriver tillatna placeringar och
tillampliga begransningar bl.a. med avseende pa riskniva och tillgéngsallokering.
Placeringsriktlinjerna f6r modellportfélien finns tillgéngliga i inloggat lage pa
Nordnets webbplats och utgér en del av detta Avtal. Kunden ar medveten

om att den faststallda modellportfolien har en avgérande betydelse for
vardeutvecklingen, resultatet och risknivén i Férvaltningstjansten. Vid
eventuella motstridigheter mellan detta Avtal och Placeringsriktlinjerna

har detta Avtal foretrade.

2.3 Till grund for faststallandet av Kundens modellportfolj ligger

den lamplighetsbedémning som Nordnet tillhandahéller. Kunden &r inforstadd i
att rekommendationen baseras pa den information som Kunden tillhandahaller

i samband darmed. Om Kundens férutsattningar andras ar Kunden skyldig att
uppdatera de uppgifter som ligger till grund for Iamplighetsbedémningen. Om
Kunden véljer att avvika fran Nordnets modellportfolj, t.ex. genom att géra andra
investeringar an de som Nordnet utfér inom ramen for portféljférvaltningen, ar
Kunden inférstddd med att Nordnet inte har ngot ansvar fér att bedéma om en
s&dan avvikelse ar lamplig for Kunden.

2.4 Nordnet utvarderar regelbundet behovet och lampligheten i att genomféra
omallokeringar p& Kontot med hansyn till bl.a. Placeringsriktlinjerna,
férandringar i Tillgdngarnas varde, byte av modellportfdl; till féljd av férnyad
1amplighetsbedémning och insattningar p& Kontot. Omallokeringar gors endast
nar Nordnet anser att det &r motiverat och vid en och samma tidpunkt for alla
kunder som har motsvarande avtal med Nordnet, oaktat vid vilken tidpunkt
Forvaltningstjénsten startar for Kunden eller byte av modellportfdlj sker. Kunden
ar inforstadd i att detta kan innebara att Tillgdngarna darfor under viss tid inte

Nordnet

&r investerade och att detta kan paverka vardeutvecklingen pa Kontot. Kunden
ar vidare inforstadd i att det inte alltid &r majligt for Nordnet att investera alla
kontanta medel som férvaras p& Kontot med hansyn till priset pa enskilda
finansiella instrument och tillampliga avgifter och kostnader (se narmare i punkt
5.3). Vardeutvecklingen kan av dessa skl komma att avvika fran eventuell
uppskattad vardeutveckling for modellportfoljen.

2.5 Uppdatering av uppgifter som ligger till grund for Iamplighetsbedémning som
Kunden sjalv initierar, kommer Nordnet utvardera om den valda modellportfoljen
ar 1amplig for Kunden med sadan regelbundenhet som Nordnet beddmer Iamplig.
P4 Nordnets begéran ska Kunden inom 30 kalenderdagar tillhandahélla sddan
uppdaterad information som Nordnet behdver for att utvardera lampligheten.
Sker inte detta férbehaller sig Nordnet ratten att byta Kundens modellportfdlj till
modellportfélj med lagre riskniva. Nordnet ska sarskilt underritta Kunden om ett
sédant byte.

3 Inséttningar, uttag m.m.

3.1 En forutsattning for att Nordnet ska kunna utféra Forvaltningstjansten ar

att Kunden gér en initial insattning av kontanta medel p& Kontot uppgaende till
minst 5 000 kronor, pé det s&tt som Nordnet anvisar. M&nadsvisa insattningar av
kontanta medel maste uppgs till minst 500 kronor per insattning.

3.2 Kunden har inte ratt att sjélv disponera éver Kontot eller vidta nagra &tgarder
med avseende pa Tillgdngarna, sdsom att kdpa eller silja Tillgdngar, dverfora
finansiella instrument till eller fran Kontot eller géra inséttningar eller uttag av
kontanta medel pa Kontot. Kunden har dock ratt att gora insattningar av kontanta
medel i enlighet med punkt 3.1 och vidta de 6vriga dispositioner som Nordnet
skriftligen har godkant pa forhand i varje sarskilt fall.

4 Nordnets redovisning av Forvaltningstjéansten

4.1 Kunden kan i inloggat lage p& Nordnets webbplats I6pande informera sig om
vilka Tillgdngar som finns p& Kontot och deras aktuella virde. Nordnet

kommer darutéver Iamna regelbundna besked till Kunden avseende
Forvaltningstjanstens utférande.

5 Avgifter

5.1 For Forvaltningstjansten utgdr en arlig férvaltningsavgift om 0,5 procent
("Férvaltningsavgift”). Forvaltningsavgiften debiteras ménadsvis i efterskott och
berzknas p& Kontots marknadsvérde per utgdngen av varje kalenderménad. Om
Avtalet upphér vid annan tidpunkt &n i samband med kalenderméanads utgéng
debiteras Forvaltningsavgift for faktisk avtalstid. Forvaltningsavgiften inkluderar
eventuell mervardesskatt.

5.2 For transaktioner i finansiella instrument som Nordnet vidtar for

Kundens rakning med anledning av ordinarie investeringar och

omallokeringar utgér inget courtage. Daremot kan courtage komma att utga i
andra fall, t.ex. om Nordnet ar tvunget att vidta dispositioner till foljd av att Kunden
inte efterlevt dessa villkor.

5.3 Utéver Foérvaltningsavgift och eventuellt courtage kan Tillgdngar och
transaktioner belastas med transaktionskostnader (t.ex. valutavaxlingskostnader)
och fondférvaltningsavgifter som utgar i enlighet med de bestammelser som
galler fér respektive fond som Tillgdngarna placeras i. Kunden ska &ven ersatta
Nordnets kostnader och utléagg for att bevaka och driva in Nordnets

fordran hos Kunden.

5.4 Nordnet tar ut avgift och ersattning genom att belasta Kontot om inte Nordnet
meddelar annat. Om tillrdckliga kontanta medel inte finns p& Kontot har Nordnet
ratt att, utan féregdende samréd med Kunden, sélja Kundens vardepapper i
s&dan man att erforderliga kontanta medel frigérs, belasta annan depa/konto som
Kunden har hos Nordnet och/eller fakturera Kunden.

6 Ansvarsbegransningar och reklamation

6.1 Kunden ar medveten om och accepterar att resultatet av de placeringar som
sker inom ramen for Forvaltningstjansten kan bli positivt eller negativt. Nordnet
ar inte ansvarigt for det ekonomiska resultatet av de atgarder som Nordnet
vidtagit eller underlatit att vidta vad géller Tillgdngarnas forvaltning, annat 4n om
Nordnet har avvikit fran Placeringsriktlinjerna péa ett uppsatligt eller oaktsamt sétt.
Harutover galler for Forvaltningstjénsten de begrénsningar av Nordnets ansvar
som anges i Kontoavtalet i tillampliga delar.

6.2 Kunden far &beropa fel eller brist i Nordnets utférandet av Forvaltningstjansten
endast om Kunden meddelar Nordnet om felet eller bristen omgéende efter det
att Kunden har upptackt eller bort upptécka felet eller bristen.
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7 Avtalets I16ptid och upphdrande
7.1 Detta Avtal géller tills vidare.

7.2 Kunden kan nar som helst sdga upp Avtalet, varvid det upphor att gélla tio
arbetsdagar efter den dag d& Nordnet meddelats om uppséagningen.

7.3 Nordnet kan néar som helst séga upp Avtalet, varvid det upphor att gélla 30
kalenderdagar efter den dag d& Kunden meddelats om uppségningen.

7.4 Oavsett vad som angivits ovan far Nordnet séga upp detta Avtal till

upphdrande med omedelbar verkan om Kunden:

(a) inte uppfyller de krav som anges i punkt 1.2;

(b) vidtar atgarder pa Kontot i strid mot punkt 3.2;

(c) bryter mot instruktioner eller 6verenskommelser som géller fér de
handels- och forvaringstjanster avseende finansiella instrument eller de
kontotjanster som ar anslutna till Kontot;

(d)annars vasentligen har brutit mot Avtalet; eller

(e) avlider.

7.5 Avtalet upphor automatiskt att galla om Kontot avslutas.

8 Verkan av Avtalets upphdrande

8.1 Nordnets ansvar fér Forvaltningstjansten och andra dtaganden enligt Avtalet
upphdr i och med Avtalets upphoérande, varvid Kunden dvertar det fulla ansvaret
for Tillgadngarnas forvaltning. Befintliga placeringarna vid Avtalets upphdrande
kvarstar till dess att Kunden sjélv vidtar en omplacering eller annan &tgérd.

8.2 Kunden &r inférstadd i att forvaltningsatgérder som vidtagits fére
upphorandet kan komma att genomféras i enlighet darmed, vilket t.ex.
innebéar att order som lagts av Nordnet fére upphérandet kan komma
att verkstallas forst dérefter.

8.3 Kunden ska vid Avtalets upphérande betala samtliga utestdende

avgifter och erséttningar for kostnader till Nordnet. Nordnet har darvid ratt att ta ut
avgiften och ersattningen genom att belasta Kontot i enlighet med vad som anges
i punkt 5.

9 Delegering

9.1 Nordnet har ratt att uppdra &t annat féretag, med relevanta tillstdnd, att utféra
hela eller delar av Forvaltningstjénsten i enlighet med detta Avtal. Nordnet svarar
for sddan uppdragstagares forvaltning s& som fér egen forvaltning. Nordnet har
vid sddan delegering rtt att [dpande 1dmna nédvéndiga uppgifter om Kontot till
uppdragstagaren.

10 Andring av Avtalet

10.1 Andring av detta Avtal, inbegripet Férvaltningstjanstens avgifter, har verkan
gentemot Kunden fran och med den trettionde kalenderdagen efter det att
Kunden anses ha mottagit meddelande om &ndringen, eller vid den tidpunkt som
foljer av myndighetsbeslut, domstolsbeslut eller lag.

10.2 Kund som inte godtar &ndringen har ratt att fram till dess att
andringen trader ikraft omedelbart och utan sarskild avgift sdga upp
Avtalet. Om uppsagning inte gors anses Kunden ha godkant andringen.

10.3 Andring av Avtalet som &r obetydlig eller till fordel fér Kunden far genomforas
utan att Kunden godkanner eller informeras om detta sarskilt.

11 Kommunikation och meddelanden
11.1 Fér meddelanden mellan parterna med anledning av detta Avtal géller vad
som féljer av Allménna bestdmmelser for depé/konto.

11.2 Kunden godkénner att sddan information som Nordnet ska tillhandahélla pa
ett varaktigt medium far tillhandahéllas Kunden pa annat varaktigt medium
an papper.

12 Tilldmplig lag och tvisteldsning
12.1 For detta Avtal ska svensk ratt vara tillamplig. Tvist i anledning av Avtalet ska
avgoras av svensk domstol.

Ovriga upplysningar

Vid distansavtal har du, utéver vad som foljer av Allménna villkor for Robosave, ratt
till nedanst&ende information om Avtalet innan det ing&s. Med distansavtal menas
avtal som ingés utan att du och Nordnet traffas personligen, sdsom pa natet.
Nedan lamnas &ven narmare information om den lamplighetsbedémning och
portfoljforvaltning som tillhandahélls av Nordnet.

Nordnet

Information om Nordnet

Namn: Nordnet Bank AB
Organisationsnummer: 516406-0021
Postadress: Box 30099, 104 25 Stockholm
Telefon: 010 583 30 00

Webbplats: www.nordnet.se

Information om portféljférvaltningstjinsten Robosave

Den forvaltning som Nordnet tillhandahaller &r s.k. investeringstjanster
(portfoliforvaltning avseende finansiella instrument) som innebér att Nordnet
forvaltar vardepapper pé skdnsmassig grund, enligt sarskilt uppdrag fran dig
som kund. Nordnet tar inte pa sig ansvar for att den information som kund l&dmnat
och som Nordnet baserat sin lamplighetsbedémning péa &r korrekt éver tid utan
tjansten bygger pa att kunden sjélv tar ansvar for att uppdatera behovsanalysen
vid andrade forutsattningar.

Urval av finansiella instrument

Nordnet kan ha sérskilda férhallanden till de bolag som tillhandahaller de
instrument som ingér i tjansten Robosave. Den portféljifdrvaltning som Nordnet
utfér inom ramen for Robosave ar begransade till borshandlade UCITS-fonder
(ETF:er) som Nordnet har tillgangliga for handel. Faktablad, informationsbroschyr
och fondbestammelser finns tillgéngliga p& nordnet.se. Vid val av ETF:er beaktas
huvudsakligen kostnadseffektivitet samt féljsamhet mot respektive tillgdngsslag
och marknad. Urvalet av instrument gors av férvaltningsansvarig och féredras
Nordnets investeringsrad, som ansvarar for att granska och godkénna val av
instrument.

Forvaltning

| den utstrackning som du véljer att aktivera portfoljforvaltningstjansten Robosave
géller foljande. Malet med forvaltningen &r att ge positiv avkastning pa lang sikt
utifrn dina investeringsmal, kunskaper, erfarenheter, finansiella stallning och
férmaga att bara forluster. Malsattningen &r vidare att ge en avkastning i linje med
respektive portfoljs riskniva. Férvaltningen av portféljerna ar passiv och syftar inte
till att Gvertraffa ett jamforelseindex.

Rapportering och véardering

| den utstrackning som du véljer att aktivera portfoljforvaltningstjansten Robosave
géller foljande. Du har I6pande tillgang till all information om portfoljférvaltningen
iinloggat lage pa nordnet.se. Dar kan du bl.a. ta del av portféliens innehav, varde,
genomférda transaktioner och avrékningsnotor. De bérshandlade fonder som
ingér i portfoljen varderas till marknadsvarde baserat pa tillganglig information om
kop- och saljkurser fran respektive marknad. Aktuell vardering for portfolien finns
tillgangligt i inloggat l3ge pa nordnet.se.

Regelbunden lamplighetsbedémning

| den utstrackning som du valjer att aktivera portfoljférvaltningstjansten Robosave
géller féljande. Nordnet utvarderar regelbundet om den rekommenderade
modellportfélien ar lamplig for dig. Vi kommer uppmana dig att minst en gang per
ar bekrafta tidigare lamnade uppgifter eller genomga ny Lamplighetsbedémning.
De fragor vi d& ber dig besvara kommer vara anpassade for dig utifrén din
riskprofil (en hégre riskprofil kan innebara att vi stéller fler fragor). Utgadngspunkten
i denna bedémning kommer vara de uppgifter du tidigare ldmnat till oss inom
ramen for Robosave dar eventuella omvéarderingar av lamplighetsbedémningen
baseras pé sddana uppgifter som du tillhandahéller under uppféljningen. Vi
kommer meddela dig om uppféljningen och resultatet av denna pa det satt som
anges under avsnittet "11. Kommunikation och meddelanden” i "Allmanna villkor
for Robosave”.

Tillsynsmyndighet
Nordnet star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Angerritt

Om du &ngrar dig har du ratt att sdga upp portforvaltningstjansten Robosave
inom 14 dagar raknat fran den dag du ingick Avtalet. Angerritten galler enbart
det inledande avtalet om Robosave och inte de enskilda avtal, kdp, betalningar,
transaktioner, dverféringar m.m. eller motsvarande, som utférs inom ramen

fér Robosave. Nagon angerratt foreligger inte heller for de enskilda avtal, kép,
betalningar, transaktioner, 6verféringar m.m. eller motsvarande som Nordnet pa
din begéran fullgjort innan du utévar din angerratt. Om du angrar dig har Nordnet
ratt till ersattning for Robosave for den tid du utnyttjat tjansten och for kostnader
fram till dess du utnyttjat din &ngerratt. For att utéva din angerratt ska du meddela
Nordnet detta.

For uppsagning och upphdrande av Avtalet géller darutdver vad som framgar av
punkt 7 i Avtalet. Notera att du respektive Nordnet kan ha ratt att sdga upp Avtalet
med en kortare uppsagningstid an 14 dagar.
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Sprék och metoder fér kommunikation
Villkor och information om Nordnets tjanster tillhandahélls pa svenska.
Under avtalstiden kommer Nordnet att kommunicera med dig pa svenska.

Klagomal och tvisteprévning utanfér domstol

Om du vill patala eventuella fel eller brister avseende portféljférvaltningstjansten
Robosave ska du underrétta Nordnet om detta omgéende efter det att du har
upptéckt eller bort uppticka felet eller bristen. Reklamation, klagomal och
erséttningsansprak avseende Robosave bor i forsta hand framféras till den
kontaktperson eller enhet hos Nordnet som tillhandahallit Robosave. Méjlighet
finns ocksé att kontakta klagomélsansvarig hos Nordnet. Vill du diskutera drendet
med oberoende part kan Konsumenternas Bank- och Finansbyra kontaktas, se
www.konsumentbankbyran.se.

Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstéllande rattelse fran
Nordnets sida har du mgjlighet att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden,
som &r en namnd for alternativ tvistlésning. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till nAmnden maste vara skriftlig. For att nAmnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser. Namnden lamnar
rekommendationer om hur tvisten mellan dig och Nordnet bor I6sas.

Intressekonflikter

Ibland kan intressekonflikter uppkomma mellan dig och Nordnet, eller

mellan olika kunder. For att undvika och/eller hantera intressekonflikter har
Nordnet bl.a. faststallt interna instruktioner och etiska riktlinjer. Nordnet har ocksa
faststallt riktlinjer for hantering av intressekonflikter. | Nordnets "Riktlinjer for
hantering av intressekonflikter” beskrivs de potentiella intressekonflikter som har
identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas for att férhindra att kundernas
intressen paverkas negativt.

Nordnet ska vid all verksamhet handla uteslutande i kundens intresse, samt handla
hederligt, réttvist och professionellt. Alla kunder ska behandlas lika, varvid inga
olikheter som inte kan motiveras pé ett objektivt godtagbart satt far forekomma.

Férvaltningen av de portféljer som ingér i tjaznsten Robosave férvaltas av Nordnet
Asset Management. Nordnet Asset Management ar organiserat som en egen
avdelning under affarsomrédet Nordnet Transaction Services. Nordnet Asset
Management 8r separerat fran distributionen av produkter frén tredje part.
Nordnets investeringsrad &r en intern kontrollfunktion som &verser de tjanster som
forvaltas av Nordnet Asset Management.

Nordnet har slutit avtal om distribution med emittenterna av de bérshandlade
fonder som portféljférvaltningen baseras pé. | den utstrackning som du véljer att
aktivera portfoljforvaltningstjansten Robosave utgar emellertid ingen ersattning
frén emittenterna, eller nAgon annan, till Nordnet for att Nordnet valjer att
rekommendera eller investera i en viss fond for din rakning. Ytterligare information
om Nordnets hantering av intressekonflikter kan erhéllas pa begéran.

Nordnet

Information om personuppgifter

Nordnet behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de personuppgifter
som ldmnas och inhdmtas i samband med ansékan och avtal, eller som i 6vrigt
registreras i samband med administrationen av forevarande produkter och
tjanster. Andamalen med behandlingen &r att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infér ett ingdende av ett avtal samt att dokumentera,
administrera och fullgéra ingngna avtal. Darutéver kan uppgifterna komma

att behandlas for att uppfylla réttsliga forpliktelser, genomféra marknads-,
affars- och kundanalyser (inbegripet profilering), bedriva marknadsféring samt
forbattra, utveckla och kundanpassa de tjanster och produkter som erbjuds.
Personuppgifterna kan dven komma att behandlas for andra &ndamaél &n for vilka
de samlats in, i enlighet med tillamplig lag. Om direktreklamspérr har begarts
kommer uppgifterna inte att behandlas for direktmarknadsféring. Fullstandig
information om behandlingen av personuppgifterna och registrerades rattigheter
finns pd www.nordnet.se/personuppgifter.
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